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Følgende skal være i kassen, du har modtaget:

Kabel med brede  
gule stik ( RJ45)

Kabler med smalle stik,
hhv. blå og grå (RJ11)

Installationsvejledning

Gennemgangsstik Strømforsyning
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Installations vej-
led ning til dig med 
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Kabel  
med telefonstik
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Almindeligt telefonstik

Multistik

Sådan skal din installation se ud, når du er færdig
Har du begge typer telefonstik i hjemmet, skal du benytte multistikket  
til installationen.

OBS: HomeBox’en skal placeres et tørt og isoleret sted. Temperaturen 
skal være mellem 0-40 grader. Den må ikke udsættes for regn, vand, 
fugt og direkte sol.
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HomeBox stik og lamper

Sammen med din bredbåndsforbindelse har du fået en HomeBox, der er 
centrum for dit hjemmenetværk.
 
På de kommende sider vil du blive vejledt i at forbinde HomeBox’en. 

Trådløs 
(WPS)

Tænd/slukxDSL Netværk

Lampe der indikerer, om netværket er tilsluttet.

Telefon 1 StrømforsyningTelefon 2

Reset

Forbindelse ReserveretInternet Bredbånds-
telefoni

Trådløs Tændt/
slukket

Øverste højre hjørne foran på HomeBox’en

Bagsiden af HomeBox’en

På højre side af HomeBox’en
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– tjekke installationsdatoen i din ordrebekræftelse. Det kan først garan-
teres, at bredbåndsforbindelsen virker efter kl. 16.00 på installations-
datoen. Hvis du har fastnet telefon i forvejen, vil denne også først virke 
efter kl. 16.00.

– fjerne alt det eksisterende udstyr, som sidder i dine nuværende tele-
fonstik, fx skillefilter, kombifilter, bredbåndsmodem, telefoner og  
ledninger. Følg herefter vejledningen for at sætte din nye løsning op.

Før du går i gang
Før du begynder installationen, bedes du:

KombifilterSkillefilterBredbåndsmodem
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Start installationen

I denne vejledning skal du tage udgangspunkt i, hvilket telefonstik du har på 
væggen.

Vælg installation efter hvilken type stik, du har på væggen.  
Har du begge stik i hjemmet, skal du benytte multistikket.

Du skal montere det medfølgende gen-
nemgangsstik oven på det almindelige  
telefonstik, du ønsker at benytte til  
din bredbåndsforbindelse.

Almindeligt telefonstik

Du skal bruge dit multistik til din bred-
båndsforbindelse. Har du flere, skal stik-
ket med blå ramme benyttes.

Start	 1. trin	 2. trin	 3. trin	 4. trin	 5. trin	 Tjek	 Trådløs

7

Multistik
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Almindeligt telefonstik

Multistik

Tilslutning af HomeBox til din bredbåndsforbindelse
Vælg stik på væggen og forbind kablerne:
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Sæt den ene ende af kablet med det smalle 
grå stik (RJ11) i gennemgangsstikkets bund 
og sæt den anden ende i den grå indgang 
mærket ”xDSL” i din HomeBox.

Sæt den ene ende af kablet med de smalle  
grå stik i multistikket og den anden ende i den 
grå indgang ”xDSL på din HomeBox.

Start	 1. trin	 2. trin	 3. trin	 4. trin	 5. trin	 Tjek	 Trådløs
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Tjekliste: 

Forbindelses-lampen  på din HomeBox viser, om der er forbindelse eller ej. 

Hvis forbindelses-lampe  lyser konstant, er du i forbindelse med din bred-
båndsudbyder. Følgende skal nu kontrolleres:

1. Forbindelses-lampen  skal lyse konstant (kan tage op til 15 min.).

2. Internetlampen @ skal lyse konstant.

Hvis forbindelses-lampen  fortsat blinker efter 15 min., skal du gøre følgende:

1. Kontrollér din ordrebekræftelse for installationsdato.

2. Kontrollér, at kablerne er korrekt tilsluttet og sidder fast.

3. Sluk/tænd HomeBox’en og afvent lys i forbindelses-lampen  i 5 min.

Hvis ovennævnte ikke virker, skal du kontakte din bredbåndsudbyder.

Tænd din HomeBox

Start	 1. trin	 2. trin	 3. trin	 4. trin	 5. trin	 Tjek	 Trådløs
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Sæt strøm til HomeBox’en vha. strømforsyning, tænd stikkontakten 
og afvent lys i “tænd/sluk-lampen” på forsiden.

Første gang du tilslutter 
HomeBox’en til din bredbånds- 
forbindelse, vil den typisk blive 
opdateret med nyeste software 
og selv genstarte op til flere  
gange. Dette kan vare op til  
10-15 min. Undlad at slukke for  
HomeBox’en i denne periode.  
Du kan også senere komme  
ud for, at software bliver opdateret,  
hvis du tænder HomeBox’en.
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Almindeligt telefonstik

Multistik

Tilslutning af Bredbåndstelefoni
Har du ikke Bredbåndstelefoni, skal du springe dette afsnit over.

Start	 1. trin	 2. trin	 3. trin	 4. trin	 5. trin	 Tjek	 Trådløs
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Tjekliste:

1. Hvis der ikke er klartone i telefonen, skal du fjerne alle telefoner fra andre telefon-
stik i hjemmet, så du kun tester med én telefon. 

2. Alternativt prøv at tilslutte telefonen i et andet telefonstik.

Hvis det ikke virker, skal du kontakte din bredbåndsudbyder.

Du kan tilslutte en almindelig telefon ved at sætte den i gennemgangs-
stikket. 

Hvis du har behov for at tilslutte flere telefoner, anbefaler vi, at du gør 
det direkte i HomeBox’en. Dette er beskrevet på side 12-13. Alternativt 
kan du benytte trådløse telefoner (DECT) med flere håndsæt.

Du kan også bestille en ”Godt I Gang Installation”, hvor en installations-
tekniker monterer et multistik. Herefter vil alle husstandens telefonstik 
virke - dog max 3 stk. Bestilling kan ske via din bredbåndsudbyder.

Tilslut dine telefoner til telefonstikkene i huset. Du kan dog maksimalt 
tilslutte tre telefoner i dine almindelige telefonstik. Ved behov for mere 
end 3 telefoner tilsluttet anbefales direkte tilslutning til HomeBox’en 
som beskrevet på side 12-13 eller benyttelse af trådløse telefoner 
(DECT) med flere håndsæt.

Alle telefonstik skal virke korrekt nu.
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Direkte tilslutning af telefoner til HomeBox
Har du ikke Bredbåndstelefoni, skal du springe dette afsnit over.

Sæt kablet fra den telefon, du ønsker at 
bruge til bredbåndstelefoni, i Telefon 1  
(grøn markering) på din HomeBox. 

En ekstra telefon kan monteres i Telefon 2  
på samme måde. Hvis din telefon har  
3 polet stik, benyttes det vedlagte kabel:

Start	 1. trin	 2. trin	 3. trin	 4. trin	 5. trin	 Tjek	 Trådløs
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Tjekliste: 

1. Hvis der ikke er klartone,  
skal du sikre dig, at du har ad-
gang til internettet. Hvis ikke,  
gå til 1. trin i denne vejledning.

2. Kontrollér, at telefonen er til-
sluttet Telefon 1 porten på din 
HomeBox.

3. Sluk og tænd for HomeBox’en og 
vent 5 min.

Hvis ovennævnte ikke virker, skal 
du kontakte din bredbåndsudbyder.

Information om Beskedsvar, 
Viderestilling og Vis Nummer til 
Bredbåndstelefoni: 

Beskedsvar til bredåndstelefoni gi-
ver en adviseringstone, når du har 
modtaget en besked, der kommer 
ikke en talemeddelelse. Beskedsvar 
er ikke aktiveret som standard.

Kontakt din bredbåndsudbyder, 
hvis du ønsker en vejledning i eks-
tratjenester til Bredbåndstelefoni.
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Tilslutning af din pc til HomeBox’en

Tag kablet med de brede 
gule stik (RJ45) og sæt det 
ind i et af de gule stik i din 
HomeBox.

Tag den anden ende af kab-
let og tilslut det til netværk-
stikket i din pc.

Tjek om netværket virker. Det gør du ved at tilslutte computeren 
med kabel til HomeBox’en. Se vejledningen nedenfor.  
Ønsker du at benytte dig af det indbyggede trådløse netværk, kan 
du efterfølgende tilslutte dette. Vejledningen finder du side 18. 
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Start	 1. trin	 2. trin	 3. trin	 4. trin	 5. trin	 Tjek	 Trådløs
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Tjekliste:

Den grønne lampe ved de gule stik 
på HomeBox’en fortæller, om der 
er forbindelse fra HomeBox’en til 
din pc.  

Hvis den grønne lampe på bag
siden af HomeBox’en ikke lyser, 
skal du gøre følgende:

1. Kontrollér, at kablet sidder  
korrekt tilsluttet i HomeBox og pc. 

2. Kontrollér, at lampen ved  
netstikket i din pc lyser.

 
Hvis internet-lampen @ på 
HomeBox’en ikke lyser, skal du 
gøre følgende:

1. Sluk HomeBox’en og sluk pc.

2. Tænd HomeBox’en – afvent  
konstant lys i forbindelses-
lampen  og tænd derefter 
din pc.

3. Du skulle nu være på internettet 
og internet-lampen @ lyser.

Hvis ovennævnte ikke virker, skal 
du kontakte din bredbåndsudby-
der.

Tænd din PC og afvent lys i en af 
de grønne lamper ved siden  
af netværkstikket på bagsiden af 
din HomeBox.
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Problemer og løsninger
Her er fire typiske problemtyper, og deres løsninger

Forbindelses-lampen  på HomeBox’en 
blinker:
Forbindelses-lampen blinker, mens forbindel-
sen etableres. Når forbindelsen er etableret,  
lyser lampen konstant. Såfremt det ikke  
lykkes at etablere forbindelse, vil forbindel-
ses-lampen  blinke.

Konstant lys i forbindelses-lampen  
på HomeBox’en, men der er ingen internet-
forbindelse.

Internet virker, men der er ingen klartone  
i telefonen efter installationen.

Der mangler porte til tilslutning af ethernet 
enheder.
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Start	 1. trin	 2. trin	 3. trin	 4. trin	 5. trin	 Tjek	 Trådløs
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1. �Kontrollér ordredato og tidspunkt på ordrebekræftelsen.  
Det garanteres først, at bredbåndsforbindelsen virker efter  
kl. 16.00 på installationsdatoen.

2. Kontrollér kabling fra HomeBox’ens forbindelses-port jf. side 8.

1. ��Kontrollér bagsiden af HomeBox’en for lys i den grønne lampe,  
der viser, om der sidder et kabel mellem din HomeBox og pc. Lyser 
den ikke, så kontrollér, at kablet sidder korrekt i både HomeBox og pc.

2. Genstart pc’en – prøv derefter, om du kan komme på internettet. 

1. Kontrollér om gennemgangsstik sidder korrekt jf. side 8.

2. �Fjern eventuelle telefoner fra andre telefonstik i hjemmet,  
så du kun tester med én telefon.

Virker Internet eller telefon stadig ikke korrekt, skal du kontakte din bred-
båndsudbyder.

1. �Er der behov for flere Ethernet porte, benyttes en switch, som  
kables til en gul port bag på HomeBox’en. Switchen kan bestil-
les  via din bredbåndsudbyder.

2. �Tilslut aldrig en router til HomeBox’en, da de to routere vil 
kunne konflikte og der kan opstå problemer med adresse
tildelingen af de tilsluttede enheder.
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Trådløs forbindelse fra HomeBox til pc

Højreklik på trådløs-ikonet      nederst i højre hjørne på din skærm.

Klik på ”Vis trådløse netværk der er tilgængelige”.

Klik på det trådløse netværk, der stemmer overens med Netværksnavn 
på label, der står i bunden af HomeBox’en.

Klik på ”Opret forbindelse”.

Indtast Netværksnøgle, som ligeledes står i bunden af HomeBox’en.

Start	 1. trin	 2. trin	 3. trin	 4. trin	 5. trin	 Tjek	 Trådløs
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Tjekliste: 

Trådløs-lampen        på din 
HomeBox skal nu lyse, og blinke, 
når der er trafik. 
 
Hvis trådløs-lampen ikke lyser, 
kan du nulstille HomeBox’en ved 
at trykke på RESET knappen. 
Bemærk dog, at alle indstillinger i 
HomeBox’en nulstilles. 

Hvis du ønsker at ændre opsæt-
ningen på din HomeBox, fx navnet 
på det trådløse netværk, kan dette 
gøres ved nedenstående trin: 

1. �Åbn din browser (fx Internet 
Explorer) og skriv 192.168.1.1 i 
adressefeltet.

2. �Tryk på Enter for at åbne 
HomeBox-menuen.

3. �Indtast admin i feltet Brugernavn. 
Har du endnu ikke oprettet dit 
eget password, skal du lade  
feltet Password være blankt.

Du kan få yderligere information, 
om den generelle opsætningen  
af HomeBox’en, ved at kontakte din 
bredbåndsudbyder.

Hvis det trådløse netværk ikke virker 
kan du følge ’Tjekliste’ i højre side. 
Hvis du stadig ikke kan få det trådløse 
netværk til at virke, skal du kontakte 
din bredbåndsudbyder for at få yderli-
gere information. 

Hvis det trådløse netværk ønskes de-
aktiveret, gøres dette ved at logge dig 
ind i HomeBox, som beskrevet til højre 
og trykke på ’Trådløs’. Tryk på ’SSID1’ 
og vælg ’Deaktiveret’ til højre for 
’Trådløs Netværk:’. Husk at trykke på 
knappen med fluebenet, for at gemme 
dine ændringer.
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